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Definitions

I
@Q —Rapit

= L& répit est défini comme un service structurd, dont I'objectif est d'offrir au proche
aidant | parent du temps libéré de la responsabilité d'étre présent auprés de la
persanne handicapée. Il peul s'offrir 3 domecile ou & 'extériaur de celui-c.

= L& sarvice cible les proches aidants | parents qui axpriment le besoin d'avoir du
temps pour eux, d'étre libérés, temporairement, de leur réle de présence auprés de
leur anfant ou de laur proche en situation de handicap.

= L& répit doit avoir pour vocation principale le soutien au prache aldant / parent.

L — Compétence
Enoncé décrvant |a fagon d'agir
q .— Personne intervenante souhaitable pour bournir un soutien
La personne inlénsananté el meambre adaplé aux personneés participanias ainsi
du personnel de l'organisme de répil qu'd hurs panents,
qui accompagne &l qui prend an change la
persanne participante.

Q — Personne participante
L persanne Gui 3 une dficience

q —Fiche santé inallactusile, la parsonne auliste [TSA)
Document qui regroupe des informations ou la personne qui un handicap physique
miédicales ¢l de santé essenlielles / mateur, qul est prise en charge lors du
concarnant la personne participante. répil.

[ — Socins invasifs
Intersentions gui impliquent lnbroduection
d'un instrumant, d'una aiguille ou d'une
sonde dans be corps, génaralemant par
vibe exteme (sous la Lol 90).
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Définitions

= Plan d'intervention

Documean! personnalse qui definit les
besons éducatits, medicaux o1 SOCiux
spécifiques de la personne participante,
ainsi que bes services ot les interventions
nécessares pour favoriser son
dénalopperment al $on inclusion

Rahiraniedl o coMpilencos

Q _ Grille d'escalade

Owetil dévaluation guil permet de
delemminer M niveau o8 soulien
nikGiEsanre en lonction de Nntensild des
besons de la personng participanta. Elle
aide 4 ajusier les services el les
mlarvenionsg.




Contexte

q -

Répit Québec

Répit Québes est un regroupement d'ofganismes de répit
dédiés au soutien des familles wivant avec une personne
handicapae. |l vise & sensibiliser La population et bes
décidewrs publics aux défis rencontrés par ces familles et
par les arganismes qui leur offrent du répit. Son cbjactit
est de favoriser |'accessibilitg et d assurer la gqualité des
services de répit & travers le Québec.

La Table de concertation provinciale pour
le répit (TCPR)

Mize sur pied par Répit Québee, la TOPR rassemble des
dizaines de représentants de ressources de répit et de
partenaires engagés collaborant sur des dossiers
prioritaires identifids par les acteurs du terrain.
Aujourd'hui, la TCPR regroupe prés de 40 organismes
epuvrant dans le sacteur du répit au Québec.

Le Profil de compétences : un projet
prioritaire

L &laboration d un |'.'|r'-|2l1'i| i l'.“-i-l'r'll.'ll':"TIEI'll'.'EE des personnas
imfarvenantes dang 12 rmilieu de r'-é-[.'lil a ate cibles & fitre d'un
|'.‘-I'IZIJI':'T pri-:*-rl:a.lre en mal 2025, La demande des aeteurs du
tarrain etaif da difl-PI:IEI':'r d'un aufil |.'|I':'I'I"I'l-E“3I'IT de
reconraire, valoriser et |'.'|r'-|2ll"|'|l:lIJ'.ll'.'I|r' l= I:|E'.II':'|I:I|'.'I|'.'l-E'I"I'I-E-I'II des
mmpét&nms soubaitables pour intervenir dans L sectewr
de ripit.
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Buts et valeurs du projet

@ - Butdu projet

Le but du projet initié par Répit Québec a élé d'élaborer une vision partagée et un cadre
de référence parmettant de guidar les développement des compétences des personnes
intervenantes dans les divers milieux de répel. Le profil des compétences concrélise ce
cadre de rélérence commun. Il est évalutil & adaplable aux divars conte ches
d'intervention et aux divars rbles des parsonnes intervenantas dans las milieux de répit.

@ - Valeurs sous-jacentes
Le profil de compélences réunil un dventall de compélences jugées souhallables pour
réaliser une ntervention de qualitd auprés des personnes bénédfician des services de
répil. Les valeurs sous-jacentes au profil des compélences sonl
» La présarvation de la santé et de la sécurité dans les mileux de répdt;

» Le respect de Naulonomie des personnes parlicipantes,

» La bienveillance envers toules les personnes participantes el inlervenantes,

Sante
et sécurité

Autonomie ~ Bienveillance

) Répit Quibec Rotarentsl g compdlencos




Les personnes collaboratrices

Le profil des competences st le fruit de collaboration
entre le comité de travail sur le référentiel des compeélences
@t I'équipe de recherche de I'Université TELUQ.

[d — Le comité de travail
I Le comité de travanl a ¢lé constitud des personnes volontaires reprasentant divers
onganismes de repit qui font partie de la Table de conceration provinciale pour le répit
de REPIT Québec. Ces personnes onl coniribué au profil des compétences en

pariageant leur expertise el leur expérience de répil durant la premiére et la deuxiéme
phase du prajped,

|:'.;_| —Les groupes de discussion

Des personnas volontaires ont représenté les directions des organismes de rapit, les
parents vblisant les services de rapit et bes lravaileuses de rapit. Ces personnas ont
pariagé leur opinion sur le profil des compélences en parlicipant aux groupes de

I discussion qui ont eu lieu durani la Iroisiéme phase du projel.

Q@ - L'équipe de recherche

L"&équipe de recharche de I'Université TELUQ a assuré la direction scientifique du projet.
la mise en euvre de la méthodologie de conceplion du profil de compétences et la
production des documents finaux.
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La demarche

Phase 1 : Phase 3 :
Conception Evaluation
Phase 2 :

Validation

[ —Phase 1: Conception collaborative du profil de compétences

Mai 2023 & mars 20204
La conception collaborative du profil de compétences a au liew durant neauf réunions par
visioconférance réunissant les mambres du comité de travail el I'équipe de recherche.

Ces réunions onl permis d'expliciter el de formuler les compétences composant le profil,

L) —Phase 2 : Validation du profil de compétences

Avril 2024 & oclobre 2024
Les membres du comite de travaal ont évalud la pertingnce ¢l la qualité des énoncés des

compétences, d'abord an sous-aquipes, puis indviduallement en remplissant un
questionnaire an ligne.

[ —Phase 3 : Evaluation du profil des compétences

Movembre 2024 & fevrier 2025
Les personnes représentant les direclions, les ravaillauses el les parents onl donne leur
avis sur la pertingnce ¢l la qualité du profil de compélences en pariipan! dux groupes

de discusson par visioconférance.
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Le profil de competences:

un outil polyvalent
|

L — Un cadre de référence
Le profil des compétences offre un une représentation schématique des compétences
mises en ceuvre dans les situations typlques de Fintervention dans les mileux de répit,
Il mel en lumigre les compeélences essentieles pour inlervenir adéquatement auprés
des personnes participantes au répitl en respectant les valeurs sous-jacentes
lintervention : la santé ot la sécurité, la bienveillance el le respect de Favlonomie. Le
profil des compétences dost étre considéréd comme un outil polyvalent, permattant
d'orienter et de guider Nidentification &t le développament des compalences
souhaltaes dans les divers contexles de intervenbion de repil.

@ — Un outil de développement professionnel
En travaillant, la personne inlervenante ulilise de fagon variable el continue
l'ensemble de ses compélences. Ces compétences vanent salon l@ contexte at la
situation, les caractéristiques de la parsonne parlicipante, son état de la santa, alc.
Certaines de ses compélences peuvent ou doivent &re amalioréas, grace aux
formations ou lors de partage des connalssances el des bonnes praliques dans le
milieu de répil. Le profil de compélences permel de mieux cerner les compélences
que les personnes ntervenanies dans le miliou répil possddent déjd ot celles qu'allas
pourraient ou devradent acquénir, afin d'évoluer positivement dans leur travail el de
méaux répondre aux bascins des parsonnes participantes.

I:_I =Un outil de recrutement et de formation
Le profil des compétences peul consiiluer un moyen didentifier les besoins de

formalion des employé . es, de définir les crijéres de recrulement ou encore d évaluer
la guakté des inferveniions. Comme ces besoins varient selon les milieux et les
individus, le profil doit étre utiisé avec discernament.

Q = Un outil de communication et de partage
Le profil des compétencas vise a faciliter la communication, le partage &t Névolution das
pratiques d'inMervention. || peut aussi &tre ulilisé pour analyser, ennichir el adapter en
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Les principaux domaines
de compétences

2. Aide aux activités de @ 2

la vie quotidienne h@

3. Médication et soins invasifs
d'assislance aux aclivilés

de la vie quotidienne
4. Mainlien des acquis {?
et simulation
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Domaine 1 de compétences

Sécurité et bien-étre

I:; — Pour assurer la sécurité et le bien-atre de la personne participante
tout en assurant sa propre sécurité et celle des autres intervenant-es,
la personne intervenante est capable de :

1.1. Appliquer les protocoles et régles de sécurité adaptés a lenvironnamant &t aux
besoins de la personne participante.

1.2, Adapler ses aclions en fonclion des caractérisligues el des besoins spéciiques de
la personne participanie, en collaboration avec les parents ¢t les aulres
intarvanani-as.

1.3, Adminisirer les premiers soins lorsque la situation lexige.

1.4, Prévenir les risques pour la sécurilé en mettant en place des mesures préventives
el des stratégies dintervention approprides.

1.5. Veiler & ce que les lieux d'activité, e matérel et les outils solent sécuritaires et
adaplés aux Dasoing physiquas da |a personng participania

q Ripit Quiéhec Rohdrgnishl Jo COMEacos




Domaine 2 de compétences
Aide aux activites de la vie

quotidienne
|

Q- La personne intervenante accompagne la personne participante dans
les activités de la vie quotidienne en tenant compte de son degré
d'autonomie et en optimisant ses capacités. Elle est capable de :

2.1. Observer 'évolution de I'élal de santé de la parsonne participanie et malire a jour
ga fiche de suivi.

2.2, Assurar Miygidne corporglle &l Nentretien des lieux dé vie an réspaclant la dignité
el Finfimite.

2.3, Aider & l'alimentation en respectant les protocoles diététiques el les besoins
spicihiques da la personng participante.

2.4 Faciliter 'habillage &1 ke déshabillage en tenant comple das contraintes physiques
&l en ancowrageaant I"aulonomile.

2.5. Accompagner 165 déplacemants quolidiens en assuran! sa sécunbé et son bien-dre
mime lemps que celles des auires personnes participanies ou intervenanies.

q Ripit Quiéhec Rohdrgnishl Jo COMEacos 14




Domaine 3 de compétences
Medication

et soins invasifs d’assistance

aux activites de la vie quotidienne

L) — Pour assurer une gestion rigoureuse de la médication et des soins
d'assistance, la personne intervenante est capable de :

3.1.

3.2,

3.3

3.4,

3.9,

3.6.

3.7,

q Ripit Quiéhec Rohdrgnishl Jo COMEacos

Agir en respectant la Régle de sains nationale pour Fadminisiration des
médicaments &l pour prodiguer des soins invasifs.

S'assurer de disposer du consentement hibre et éclaré de la personng participante

selon sa capacile de comprahansion o d'exprassion (ou calui de la parsonng la
reprasentant lagalameant) avant towle inlérvantion.

Clarifier les rbles el responsabilités en cas de divergence anire les wolontés de la
personne participanie, les consignes des parents el les prescriplions médicales,

Communiquar efficacement avec les parants et les professionnels de santé pour
ASSUrET Un suivi adaptd.

Administrer la médication selon les prescriplions el gérer les refus en respectani
lNautonomie ¢l les obligations élhiques &l médicales.

Congarver las médicaments dans un espace sécurisé conforme aux normes.

Prodiguer des soing invasils d'assistance an respeciant les prolocoles el @n
assurant k& suivi avec les professionnals de sanié,




Domaine 4 de compétences
Maintien des acquis
et stimulation

Q — Pour stimuler la personne participante en assurant la satisfaction de

ses besoins de base, en respectant ses capacités et en favorisant le
plaisir dans I"activité, la personne intervenante est capable de :

4.1. Favorisar un anvironnemant agréable el propice & la communication an adaplant la
niveau de stimulation sensorielle et les movens de communication selon les
besoins de la personne parlicipante,

4.2, Maintenir la cohérence ¢l la cobésion du plan dlinlervention ou de développemant
de la personne participante an tenant compte des limiles de son rMe en tant que
parsonne intervenanta.

4.3, Assurer la conlinuile du plan dinlervention &l ajusier ks aclions apres une
absence prolongde.

4.4. Maintenir les acguis et stimuler la personne participanta dans la sphére langagiéra,
an utilisant des stratégies el des outils de communication adaptées (gastes,
pictogrammas, technologie d'assisiance, langage simplifié, pux, #ic.),

4.5 Maintenir les acquis el stimuler la personne participante dans la sphéra affactive el
sociale en favorisant sa sécurité affective.

4.6, Manienir les acquis ol shimuler la personng participante dans la sphére molnce an
respectant son rythme natured, ses capacilés @l son inléndl,

4.7. Maintenir les acguis &1 stimuler la personne participante dans la sphére cognitive
an présumanl posilivemenl de ses capacilés de compréhanson.

! 4.8, Porter attention aux signaux non varbaux de la personng participanta pour adapter
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Domaine 5 de compétences
Gestion des comportements

2.1.

5.2,

5.3.

3.4,

5.5,

2.7,

5.8.

5.9.

l:.,l = Pour favoriser une approche positive et prévenir les
comportements défensifs ou agressifs, la personne intervenante est

capable de :

kdantifier les signas précurseurs d'un comportement problématique en partant
attenticn aux signaux verbaux at non verbaux de la personne participanis &t an
tenant comple des facteurs conlexiuels.

Ajuster son inlervention en lonclion des réactions de |a personng participante &l
des straldgies dprouvees,

WHiliser des outits dévaluation (grilles d'escalade) pour anticiper I'avolution du
comporement

LHilisar des siratégies d'apaisement adapides (aspaces sécurisants, objets de
réconfort, outils sensorials).

Encourager 'expression des émotions de la personne participante par des moyens
adaptés (piclogrammes, gesies, relormulation).

Evaluer la partinance d'inlervenir en tanant compte de sas compétences, du
partage des responsabilités enire inlervenants, de Mhistorique et du conlexie de

I'intervention de la personne participante.

Mainienir une communication ouvarie @t honnéte avec les paranis & I'équipa
d'intervention pour assurar una apprache cohérente el conceriéa.

Justifier el expliquer la pertinence et Fadéquation des mesures d'intervention
redlisdd s,

Reconnaiire ses oroores limilas at solliciter du soutien @n cas dé compoartemeanits

q Ripit Quiéhec Rohdrgnishl Jo COMEacos ——




Domaine 6 de compétences
Communication et

transmission d’information

) — Pour assurer une communication efficace et respectueuse, la
personne intervenante est capable de :

6.1.

6.2

5.3,

B,

6.5,

6.6,

B.7.

Utikser la langue francaise avedc précision a I'oral &l a Pécrit (au basoin, uliliser
langlais dans certains milieux & forte population anglophonea),

Adapler son atfitude et son langage selon les besoins el les caractéristiques des
parents et des autres personnes intervenantes, en prvilégiant |a comprahanson
mutudlle @t la benvaillance.

Transmettre, rappabar &l reformuler au besoin les informations pertinentas aux
parents en §'assurant de leur compréhension,

Colliger @l documentar de fagon ngourause las informations sur lalal mantal ot

physique de la parsonne paricipanta dans les outils mis a disposition par
Finstallation de répil.

Veiller & lexaclilude et de la periinence des informabions consignées,

Raspacter las régles et les dispositions légales de protection des renseignemants
personnels.

Respecler les prolocoles de sécurité informatique el de proteclion des données
lors de Nutiisation des oulils numeéngues.
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Domaine 7 Hn::-imm-

Developpement professionnel

q — Pour contribuer a son développement professionnel ainsi qu'a celui
de ses collégues et de son organisation, la personne intervenante
devrait étre capable de :

7.1, Queslionner $a pralique powt améliongr $es Connaissances, s&s habilelés el ses
aftitudes dans une approche bieanveillante &l hemaniste du régil.

7.2, ldentifier ses bescins de formation el participer aux formations disponibles afin de
remplir adéqualement son rdle dans le milieu du répil.

7.3, Consubter la supervision at les collégues plus expérimantés pour banéficier de lewr
gexpertise et apprendre de lewrs pratigues.

7.4, Favorser @ partage des cONnaissances entre collégues ¢l l'entourage de la
parsonng parcipante @n partageant $on savoir-fawa ol 05 axpenancas,

7.5, Favoriser I'entraide en valorisant la diversité des parcours el des expériences des
collegues.
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